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QOsim ako nije drugacije dogovoreno u pisanoj formi, porudzbine i
ugovori od strane MESSER TEHNOGAS AD Beograd, kao kupca
dobara odnosno usluga, zasnivaju se na slede¢im opstim uslovima:

Ponuda
Isporutilac je duzan da strogo poStuje zahteve kupca; isporucilac je
duzan da eksplicitno ukaze na moguca odstupanja od zahteva kupca.

Ponude isporutioca se smatraju obavezujudim. Takve ponude moraju
biti kompletne, temeljne i sadrzati bitne elemente ugovora, kako bi se
njenim prihvatanjem mogao zakljuciti Ugovor.

Ugovor se smatra zaklju€enim kada isporucilac primi izjavu kupca da
prihvata ponudu.Sastavni deo svakog ugovora su ovi Opsti uslovi.

Porudivanje i potvrdivanje porudliiine

Porudzbine odnosno zahtevi ¢e biti vaZedi iskljuéivo ukoliko su u pisanoj
formi. Zahtevi podneti u bilo kojoj drugoj formi postade vazeéi samo
putem pismene porudZbine. Isporudilac je obavezan da svaku
porudzbinu potvrdi u roku od 3 radna dana od dana prijema
porudZbine. Dodatni aranZmani ée biti vazedi isklju¢ivo nakon pismene
potvrde istih od strane kupca.

Uslovi poslovanja isporucioca e biti prihvaceni samo u onoj meri u kojoj
se ne kose sa:ovim uslovima kupovine i ukoliko ne ogranifavaju niti
narusavaju zakonska prava kupca: Ovo vaZi i u slu¢ajevima kada kupac
propusti da iskaZze neodobravanje drugih uslova ili prihvati posiljku bez
pogovora. lzvrienje porudzbine se smatra prihvatanjem ovih uslova za
kupovinu od strane isporucioca.

Isporutilac je odgovoran kupcu :za pridriavanje ugovornih obaveza
uklju€ujuéi i to da snosi odgovorhost za radnje podizvodaca kao da su
radnje samog isporucioca.Bez prethodnog pisanog odobrenja kupca,
isporucilac ne moZe izvriiti ugovorne obaveze preko tredih lica.

Ukoliko isporucilac ne potvrdi porudzbinu u roku od 3 radna dana od
prijema iste, i to u pisanoj formi, kupac ima pravo da otkaZze porudzbinu i
o tome pisanim putem obavesti isporucioca.

Ovi uslovi kupovine takode vaZe i za budude poslovne transakcije sa
isporuciocem.

Rok isporuke

Datum isporuke. robe naznafen u porudzbini je obavezujuéi. Prijem
posilike na odredistu koji je naveden u porudzbini je od znadaja za
postovanje roka isporuke.

Ukoliko isporucilac smatra da isporuka u datom vremenskom roku nije
moguca, bilo delimiéno ili u potpunosti, dufan je da smesta u pisanoj
formi dostavi obavestenje o kasnjenju, navodedi razloge i oéekivano
trajanje kasnjenja. Prava kupca ostaju nepromenjena.

Ukoliko isporuéilac ne ispuni svbje obaveze u roku isporuke koji je
ugovoren, snosi¢e odgovornost prema kupcu u skladu sa zakonskim
propisima.

U slucaju kasnjenja isporuke, kupac ima pravo da zahteva pla¢anje penala
u visini od 1% od vrednosti porudbZine za svaku zapodetu nedelju
kasnjenja, s tim da maksimalni iznos takvog penala ne moie biti veéi od
10% vrednosti - porudibine. Kupac zadriava sva druga zakonom
zagarantovana prava. lznosi penala bie odbijeni od faktura za robu.
Kupac je duZan da obavesti isporyéioca da zadriava pravo na ugovornu
kaznu najkasnije po uplati prve' fakture koja sledi nakon zakasnele
isporuke. :

U sluéaju isporuke robe pre dogovorenog roka, kupac zadrava pravo da
posiliku vrati o trodku isporu¢ioca. Ukoliko se u sluéaju isporuke pre
dogovorenog roka ne izvr$i odvoz robe, posiliku ¢e kupac skladistiti o
riziku i o troSku isporucioca. U sluéaju isporuke robe pre dogovorenog
roka, rok za uplatu ostaje nepromenjen.

Isporuka robe odnosno usluga mora biti potpuna,a $to podrazumeva i

8)

h)

£ MESSEI!e

Gases for Life

isporuku svih potrebnih uputstava za korii¢enje rezervnih delova,
sertifikata, garancija i drugo. Delimitne isporuke robe bi¢e prihvaéene
isklju¢ivo uz prethodnu izri¢itu pisanu saglasnost kupca. U sluéaju
delimiéne isporuke, preostala koli¢ina za isporuku mora biti navedena u
dostavnici. .

Isporucilac se moZe pozivati na izostanak dokumentacije koju treba da
dostavi kupac ukoliko je isporucilac prethodno poslao pisanu opomenu i
nije odmah nakon toga primio trazenu dokumentaciju.

Stavke za isporuku koje moraju biti instalirane u opremu i postrojenja
kupca bi¢e prihvaéene kada je instalacija izvrSena prema ugovoru i probni
rad uspesno obavljen.

4. Preuzimanje
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Isporuka robe se vr$i na ugovorenom paritetu,a u sluéaju koriséenja
transportnih klauzula koriste se -INCOTERMS 2010.Mora uvek postojati
pisani dokaz o izvr§enoj isporuci tj.preuzimanju robe odnosno usluga.

Isporucena roba koja mora biti instalirana u opremu ili postrojenje kupca
bi¢e preuzeta‘nakon izvriene instalacije prema ugovoru i nakon uspesno
obavljenog probnog rada,a $to se konstatuje zapisnicki.

Garancija

Isporudilac garantuje da isporu¢ena roba nema nedostatke koji
umanjuju vrednost te robe, njenu. upotrebljivost,da nema skrivene
mane, te da ng krii ugovorene ili garantovane uslove.

Obaveza provere primljene robe i rok za obavestanje o nedostacima na
istoj, u svim slucajevima — bez obzira da li je poSiljka prethodno presla
u vlasnidtvo kupca ili je dostavljena preko Speditera, prevoznika ili
drugoog posrednika — pocece da vaZi tek onda kada posiljka stigne u
prijemni centar naveden u porudZbini. Od tog trenutka, pocinje da tete
rok za obavestevanje o nedostacima i traje mesec dana. Kupac ne gubi
pravo da se pozove na neki nedostatak i kad nije izvriio svoju obavezu
da stvar pregleda bez odlaganja, ili obavezu da u odredenom roku
obavesti prodavca o postojanju nedostatka, kao i kad se nedostatak
pokazao tek po proteku roka za obavestavanje, ako je taj nedostatak
bio poznat prodavcu ili mu nije mogdo ostati nepoznat.

Isporucilac ¢e snositi odgovornost za sve nedostatke na isporuéenim
artiklima koji nastanu u roku od 12 meseci od prijema,osim ako pozitivnim
propisima za konkretne artikle nije predviden duZi rokkao i za
gradevinske i slicne radove za koje je garancija 24 meseca od izgradnje ili
instalacije isporu¢enog artikla, a najkasnije 36 meseci od isporuke. Bez
obzira na svoja druga zakonska prava, kupac moze zahtevati ukianjanje
nedostataka ili isporuku zamenske robe bez nedostataka. U hitnim
slucajevima ili, ukoliko dode do kasnjenja prilikom uklanjanja nedostataka
ili dostavljanja zamenske robe bez nedostataka, kupac moZe o trosku
isporucioca da samostalno ukloni nedostatke ili da pribavi robu bez
nedostataka od drugog isporucioca. Nedostatkom ce se smatratiti i
neekspeditivna isporuka odnosno instalacija u skladu sa ugovorenim
pravilima.lsporucilac u tom slu¢aju nema pravo prigovora na izbor drugog
isporucioca i cenu robe odnosno usluge.

Rizik i troskove demontaZe i ponovne isporuke odbijene robe snosiée
isporucilac. Zamenska roba mora biti isporuéena i instalirana na rizik
isporuc¢ioca i’ besplatno na mestu kori3¢enja iste. Garantni rok za
zamenjen ili popravljen artikal pocinje da tee ponovo od dana isporuke
odnosno instaliranja.

Isporucilac je duZan da ne krsi prava trecih lica i duzan je da kupca
obe3teti od svih eventualnih potrazivanja trecih lica.

Osim ukoliko nije izri€ito navedeno drugacije u ovim Opstim uslovima,
isporuilac ée snositi odgovornosti u skladu sa zakonom.

Period vaienja

Ukoliko je kupac ukazao isporufiocu na postojanje nedostatka u
garantnom roku i to u pisanoj formi, kupac polaZe pravo na garantni rok iz
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Spredavanje nezgoda

Isporutilac se obavezuje da izvriava porudzhine uzimajuci u obzir

sve primenljive propise koji regulidu bezbednost i spredavanje nezgoda,
kao i da obezbedi neophodne bezbednosne mere. Pored pomenutih
uputstva, posebna uputstva koja izda kupac ili ih izdaju klijenti kupca,
moraju biti uzeta u obzir prilikom isporuke odnosno instalacije. Isporucilac
je duZan da proveri da li postoje i upozna se sa sadrzajem takvih uputstava
pre isporuke ~odnosno instalacije artikala. Ukoliko ukupna cena
porudzbine ne obuhvata i moguée zastitne uredaje, isporuéilac mora o
tome obavestiti kupca ]

Zastitni znak

Isporucilac je duZan da se prilikom isporuke robe odnosno usluga uzdrzi
od krienja patentnih prava, autorskih prava i zastitne znakove treéih
lica kako u zemlji tako i u inostranstvu ili u vezi sa isporukom ili
njegovim kori¢enjem. “

Fakturisanje i plaéanje '
Faktura mora sadrZati broj porudZbenice kupca i mora hiti poslata
postom na adresu:

MESSER TEHNOGAS AD

Banjicki put 62

11090 Beograd
Kupac je duZan da placanje izvr§i prema uslovima plaéanja navedenim u
porudzbini ili ugovoru

Prenos potraZivanja na treca lica moze se vriiti isklju¢ivo pisanim putem,a
na osnovu prethodne pisane saglasnosti kupca.

Pla¢anja se nece tumaciti kao potvrde prijema odnosno kompletnosti
prijema i ispravnosti robe odnosno usluga i neée obuhvatati izjavu da su
posljke preuzete u skladu sa ugovarom.

10. Dokumentacija
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Isporudilac je ‘obavezan da na zahtev kupca dostavi kupcu planove,
dijagrame, ovlaséenja i i drugu prateé¢u dokumentaciju koja se odnose na
isporuceni artikal, a u svrhu pristupa i preuzimanja istog od strane kupca i
duZan je da iste preda u zahtevanoj koli¢ini nakon provere od strane
kupca. Takode, na zahtev kupca, isporufilac je duZan da dostavi
dokumentaciju rezervnih delova, 'koji se odnose na krucijalne rezervne
delove, a koji sadre dovoljno infarmacija da omoguce kupcu naruéivanje
zamenskih delova. Kupac se obav:ezuje da ovu dokumentaciju stavlja na
uvid tre¢im licima samo u onoj meri u kojoj je to neophodno za
pribavljanje zamenskih delova, doradu, popravku ili preprodaju
isporucenog artikla.

Dokumentacija, modeli, formulari.i alat kupca — ¢ak i ako ih je proizveo
isporuéilac za raéun kupca — postaju t]. ostaju eksluzivno vlasniétvo kupca i
moraju biti vraceni kupcu, bez potrebe da to trazi, u stanju koje moguéava
dalje korid¢enje, zajedno sa poslednjom neizmirenom isporukom. Pravo
isporu¢ioca da zadrzi pomenute ‘artikle je iskljuéeno. Takve stavke ne
smeju biti dostupne tredim licima niti ih isporudilac sme koristiti u korist
trecih lica ili u sopstvene svrhe i ne smeju se koristiti u komercijalne svrhe.
Isporucilac je duZan da sa ovim upozna svoje osoblje pisanim putem.

U smislu ovog pravila, treca lica su takode sve kompanije koje prodaju
proizvode kupca, osim kompanija iz okvira Messer Group.

Ova pravila se takode odnose i na proizvode, modele i dokumentaciju koja
je nastala kao proizvod zajedni¢kog rada kompanije kupca i isporuéioca ili
je izmenjena na predlog ili u saradnji sa isporuc¢iocem.

Isporudilac i kupac ¢e biti odgovorni jedno drugom za svaku $tetu nastalu
usled kr3enja bilo kojeg od gore navedenih prava.

11. Natin slanja poSiljke

a)

b)

Nacin slanja poSilike je definisan’ paritetom isporuke u porudzbenici ili
ugovoru. Dodatne trokove koji nastanu koriséenjem brzih transportnih
sredstava kako bi se skratilo kasnjenje isporuéioca, u potpunosti snosi
isporudilac.

Isporucilac je duian da u transportnim dokumentima (tovarni list,

12. Osiguranje
Osiguranje robe lli usluga se vrsi u skladu sa ponudom i prihvatom
ponude odnosno u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima ako su
relevantni za konkretne sluéajeve.
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otpremnica, terenica itd.)} navede referentni broj, broj porudzbine i adresu
prijemnog mesta. Isporucilac je duzan da isporuku vrii isklju¢ivo na adresu
navedenu u tu svrhu od strane kupca.

Pokri¢e u slu¢aju prevoza kamionom:
Osiguranje protiv tete i osiguranje ‘prevoza teskog tereta mora pribaviti
isporucilac ili prevoznik o svom trosku.

Pakovanje
Materijal u koji se roba pakuje mora biti adekvatan karakteristikama robe
i zakonskim propisima.

Prema Zakonu o ambalaZi i ambalazhom otpadu, isporudilac je duzan da
besplatno preuzme otpad od sekundarne ili tercijarne ambalaZe kupca.
Kupac moZe otpad od sekundarne ili tercijarne ambalaZe ostaviti
neposredno na mestu nabavke ili ga kasnije o to3ku isporugioca vratiti.

Obim primene

Ukoliko jedna odredba ovih uslova ‘kupovine jeste ili postane nevaZeca,
ugovorne strane ¢e ugovoriti — bez $tetnog uticaja na vaZenje ovih uslova
u drugom pogledu — drugu zamensku odredbu koja u najvecoj mogucoj
meri odrazava ekonomsku nameru poslovne saradnje prethodne
nevazece odredbe. Pored toga, na ove Opste uslove primenjivade se i
poslednja verzija INCOTERMS uslova koji je na snazi na datum porudzZbine
ili ugovora.

Usaglasenost

Isporucilac prihvatanjem ovih Opstih uslova potvrduje da je uskladio svoje
interne propise, da ih se pridrzava | primenjuje, sa principima Globalnog
dogovora UN u vezi s ljudskim pravima, standardima rada, zastitom
zivotne sredine i suzbijanjem korupcije, kao i da ce zahtevati usaglaenost
od svojih dobavljata ili izvodaca radova na odgovarajuéi nacin.

Isporucilac nece tolerisati bilo koji oblik podmicivanja ili korupcije,
postovace zabranu rada deteta i prisiinog rada, postovace prava svojih
zaposlenih i primenjivati pozitivne propise zastite Zivotne sredine.

Ukoliko isporucilac krsi gore navedene principe na bilo koji naéin i ne
ispravlja svoje ponasanje uprkos zahtevu kupca, kupac mozZe raskinuti ili
ponistiti poruzbenicu/ugovor bez Stete na bilo koja druga prava kupca..

NadleZnost i merodavno pravo

U slu¢aju spora nastalog iz ili po osnovu poslovanja Isporuéioca i Messer
Tehnogas, strane ¢e pokusati isti da.razreSe sporazumno. U sluéaju da u
tome ne uspeju, za razreSenje spora ugovara se mesna nadleZnost
stvarno nadleZznog Privrednog suda u Beogradu ukoliko pozitivnim
propisima nije predvidena obavezna:nadleZnost nekog drugog suda.

Na medusobne odnose Kupca i Prodavca primenjuju se odredbe vaZedeg
Zakona o obligacionim odnosima Republike Srbije, kao i drugi relevantni
propisi, s tim $to se isklju¢uje primena Opstih uzansi za promet robe i
Opstih uzansi za gradenje.

U slucaju spoljnotrgovinskog Isporuéilac usluge je saglasan da svaki spor
proistekao iz poslovne saradnje bude kona¢no reSen od strane
Spoljnotrgovinske arbitraze pri Privrednoj komori Srbije uz primenu
njenog Pravilnika. Sedi$te Arbitrazé je u Beogradu. Jezik arbitraie je
engleski, a primenjivade se srpsko materijalno pravo. Odluka ArbitraZe je
konaéna i izvrina. Isklju€uje se primena Medunarodnih pravila o prodaji
robe i usluga kao i konflikt propisa razli¢itih zemalja.

17. PRIMENA
VAZENJE OVIH OPSTIH USLOVA

Ovi Opsti uslovi poéinju da se primenjuju od dana objave istih na sajtu
Isporucioca i vaZe do opoziva.
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